Rask Flytting Vilk&r for flyttetjeneste

VILKAR FOR TJENESTEN

Pianoflytting

Trygg flytting av piano og flygel med spesialutstyr.

Disse vilkarene gjelder for avtalen om pianoflytting levert av GB Fleet AS (org.nr 937 731 396) og GB
Transport AS (org.nr 835 095 002), driftsselskaper for Raskflytting.no. Ved bestilling av tjienesten anses
vilkdrene som akseptert.

1. Dette er inkludert i tjenesten

* Erfarne flyttefolk med spesialkompetanse pa piano og flygel.

* Riktig utstyr: beereseler, tykke beskyttelsestepper og spesialtraller.

* Sikker stropping og teknikk for trange trapperom og bratte partier.

* Beskyttelse av bade instrument og omgivelser (gulv, karmer og dgrer).
*  Full forsikring som dekker instrumentet under handtering og transport.
* Pris tilpasset stgrrelse, tilgang (heis/trapp) og antall etasjer.

2. Forutsetninger for utfgrelse
* Instrumentets type, starrelse og vekt, samt tilgang (heis/trapp, etasje og passasjebredde), ma opplyses ved
bestilling.
* Vi anbefaler at piano/flygel stemmes pa nytt en tid etter flytting; stemming inngar ikke i tienesten.

* Kunden sgrger for tillatt parkering sa naer inngang som mulig. Bompenger, ferge og eventuell parkeringsavgift
dekkes av kunden og inkluderes i oppgjaret.

* Etasje, tilgang til heis og eventuelle trange passasjer/trapper opplyses ved bestilling.
* Spesielt tunge eller store gjenstander (f.eks. piano, flygel, safe, starre hvitevarer) ma opplyses pa forhand.
* Flyttegods skal veere forsvarlig pakket i esker med mindre pakking er bestilt som tilleggstjeneste.

3. Priser, tillegg og mva
*  Oppdraget prises etter medgatt tid (timepris) med mindre fastpris er skriftlig avtalt. Endelig pris avhenger av
omfang og avstand.
*  Alle priser oppgis inkl. 25 % mva. Tilleggstjenester prises individuelt — kontakt kundeservice for pris pa ditt
oppdrag.
* For oppdrag som utfagres lgrdag, sendag eller helligdag kan det tilkomme et helgetillegg; dette oppgis i tilbudet.

4. Garanti og forsikring
Med Rask Flytting har du forngydhets- og kvalitetsgaranti. Er det mangler ved utfgrt arbeid, tar du kontakt med
kundeservice innen 48 timer (virkedager), sa retter vi opp ved farste anledning.

Alle oppdrag er forsikret. Vi har full transport- og ansvarsforsikring som dekker det vi handterer. Eventuelle skader
dokumenteres med bilder og meldes umiddelbart, senest innen 48 timer etter utfgrt oppdrag.

5. Reklamasjon

Reklamasjon meldes til kundeservice innen 48 timer etter utfgrt oppdrag (virkedager), med beskrivelse og bilder
som dokumentasjon. Vi utbedrer paviste mangler sa snart som mulig.

6. Avbestilling og endring av tidspunkt
* Oppdraget m& avbestilles senest 48 timer fgr avtalt tid. Ved senere avbestilling tilkommer et kanselleringsgebyr
tilsvarende 50 % av avtalens verdi.

* Vi forbeholder oss retten til & endre tidspunkt dersom uforutsette omstendigheter oppstar. Vi finner da et nytt
tidspunkt som ogsa passer kunden.
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7. Avvik

Awvik fra forutsetningene over, som ikke er opplyst om far avtaleinngaelse, kan medfgre ekstra gebyrer og
forsinkelser.

8. Oppgjer og betaling
Oppgjer skjer ved fullfgrt oppdrag via Vipps Bedrift. Kvittering sendes ved behov. For bedriftskunder og faste
avtaler kan faktura benyttes.

*  Oppgjer for utfert oppdrag handteres umiddelbart etter utfgrt arbeid.

* For at garantien skal veere gjeldende, ma oppgjgret for utfart arbeid veere gjennomfart.

9. Tvister og verneting

Partene er enige om at Oslo tingrett og forliksrad er valgt rettsinstans ved behov for handtering av en tvist i
forbindelse med denne avtalen.
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